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En la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, siendo las once horas del dia 08 del mes de mayo del afio 2023, en
Reunidn Virtual de la Universidad Politécnica de Quintana Roo, ubicada en la Av. Arco Bicentenario, Mz. 11,
Lote 1119 — 33, SM. 255, Colonia Vista Real I, de esta Ciudad, se reunieron los servidores publicos: Dr.
Manuel Alfredo Pech Palacio, Rector de la UPQROO en su calidad de Presidente del COCODI; Mtra. Karen
Gricel Rodriguez Borges, en su calidad de Secretaria Técnica; de la SEFIPLAN Lic. Jesus Rolando Barrera
Chuc, en su calidad de Vocal; Lic. Ivette Arelly Naal Uc, Encargada del Despacho de la Secretaria
Administrativa de la UPQROO ensu calidad de Vocal; Ing. Maria Elena Salgado Zagal, Delegada de la
Secretaria de la Contraloria en el Municipio de Benito Judrez, Lic. Chistian Arguelles Barros, Encargada del
Despacho de Abogada General de la UPQROO, en su calidad de Vocal; Mtra. Judith Esther Quiroz Antonio
Secretaria Académica; Psicélogo Mario David Asencio Pérez Encargado de la Direccién de Vinculacién,
Difusion y Extension Universitaria; Mtra. Marcela Isabel Barrera Cervera Encargada del Depto. De Calidad;
mismos que en cumplimiento al acuerdo No. 02 tomado en la Tercera Sesién Ordinaria 2022 fungirdn como
invitados permanentes, teniendo voz sin derecho a voto. De conformidad con la convocatoria emitida por
el Dr. Manuel AlfredoPech Palacio, Rector de la UPQROO, con la finalidad de sesionar como COMITE DE
CONTROLY DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI” DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE QUINTANA ROO.
Conforme a lo siguiente:

LA SECRETARIA TECNICA DA LECTURA AL AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA GRABACION DE VIDEO
CONFERENCIAS.

En cumplimiento a lo previsto en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo en los articulos 24, 25, 26 y 27, nos permitimos informarle lo siguiente: La
informacién adquirida en las video conferencias seran de caracter confidencial y para uso exclusivamente
de los colaboradores de la misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente. Cualquier
divulgacidn, distribucién, o reproduccién no autorizada de este comunicado esta estrictamente prohibiday
sujeta a las sanciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo en sus articulos 44, 171 fracc. VIl y 172. En caso de existir alguna
modificacién al presente Aviso de Privacidad se hara de su conocimiento por esta misma via.

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

El Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, Rector de la UPQROO, hace uso de la voz para dar la mas cordial
bienvenida a los participantes de esta sesidon y agradecerle su asistencia y participacién para realizar la
Primera Sesidn Extraordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del ejercicio 2023.

2. LISTA DE ASISTENCIA.

El Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, Rector de la UPQROO cede la palabra a la Secretaria Técnica, para
proceder al pase de lista de asistencia de los servidores publicos convocados, encontrandose presentes
todos y cada uno de ellos. La asistencia de la Mtra. Judith Esther Quiroz Antonio Secretaria Académica,
Psicdlogo Mario David Asencio Pérez Encargado de la Direccién de Vinculacién, Difusién y Extensidn
Universitaria y la Mtra. Marcela Isabel Barrera Cervera Encargada del Depto. De Calidad; mismos que en
cumplimiento al acuerdo No. 02 tomado en la Tercera Sesidn Ordinaria 2022 fungirdan como invitados
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permanentes, teniendo voz sin derecho a voto.

3. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION.

El Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, hace uso de la voz menciona que en virtud de encontrarse reunidos los
convocados y de haber verificado la lista de asistencia correspondiente, se determina la existencia legal del
Qudérum y se declara procedente el inicio de la sesion conforme a la orden del dia por aprobarse,
manifestando que los acuerdos tomados tendran plena validez.

4. APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA.

En uso de la voz el Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, Rector de la UPQROO, dio lectura al orden del dia,
mismo que fue aprobado por los asistentes a la reunion.

ORDEN DEL DiA

La Orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

1. Bienvenida.
Lista de Asistencia.
Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesidn.
Aprobacidon del Orden del Dia.
Presentacidn del Informe de Evaluacién Anual del Ejercicio 2022 del COCODI de la UPQROO.
Presentacidn de los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgo.
Presentacién del PTCI 2023 modificado.
Asuntos Generales.
Lectura y aprobacion de Acuerdos tomados durante la sesidn.
10 Clausura de la Sesién.

©oNOU A WN

En uso de la palabra ElI Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, solicita aprobacion del orden del dia levantado la
mano o de viva voz. Siendo aprobado por todos los integrantes del COCODI presentes en la sesion.

5. PRESENTACION DEL INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL EJERCICIO 2022 DEL COCODI DE LA

En uso de la palabra la Ing. Maria Elena Salgado Zagal, comentd que del informe anual de resultados de la
evaluacion del sistema de Control Interno, relativo al ejercicio dos mil veintidds, implementado a la
Universidad Politécnica de Quintana Roo, mismo que fue turnado a esta en tiempo y forma, se evalto el nivel
alto, que es el contexto de toda la Universidad, es decir la misidn, visién, cddigo de ética y conducta, buzdén de
quejas etc. de esta se desprende un porcentaje total de 28.83%, respecto al nivel proceso, se evaluaron los
procesos que fueron seleccionados para trabajar en el afio dos mil veintidds, pertenecientes a la Direccidn de
Planeacidn, Direccion de Vinculacién, Secretaria Académica y Secretaria Administrativa, obteniendo un \\‘)

UPQROO. ‘

En uso de la voz, el Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, cede la palabra a la Ing. Maria Elena Salgado Zagal w'
Delegada de la Secretaria de la Contraloria en el Municipio de Benito Juarez.

@ /

porcentaje total de 36.9%.
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De igual forma, explico de manera general como se realizé la referida evaluacion y enfatiza que los porcentajes
obtenidos indican que es necesario redoblar esfuerzos para tener un COCODI con un porcentaje de
instrumentacion avanzado, toda vez que esto se vera reflejado en mejoras al interior de la universidad; por
ello es importante darle seguimiento a cada una de las recomendaciones para mejorar.

Asimismo, en el uso de la voz, la Ingeniera Maria Elena Salgado Zagal, pregunto a los integrantes del comité,
si tiene alguna duda u observacidn respecto a la referida evaluacién, debido a que esta se turno en tiempo y
forma, para que pudieran hacer observaciones.

En uso de la palabra EI Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, menciona de no haber mas observaciones al respecto,
da por presentado el siguiente punto para dar continuidad con el orden del dia. El cual se acompafia como
Anexo 1.

6. PRESENTACION DE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE
RIESGO

En uso de la palabra el Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, cede la palabra a la Secretaria Técnica.

En el uso de la voz, la Secretaria técnica Mtra. Karen Gricel Rodriguez Borges, comento que en seguimiento,
al acuerdo numero dos de la sesion ordinaria de fecha catorce de abril del afio corriente, los integrantes del
comité se comprometieron a enviar via correo electrdnico la ratificacion de los procesos, no obstante, se
identificd que, dos de los cuatro procesos, por su naturaleza se atenderdn en nivel alto, asimismo, de las
diversas recomendaciones efectuadas por la Ingeniera Maria Elena Salgado Zagal, respecto a la importancia
de participar de manera conjunta en las mesas de trabajo, los integrantes del comité participaron en estas,
de las cuales, se identificaron dos procesos importantes para nuestra razén de ser que son nuestros
estudiantesy la calidad de los servicios que debemos ofrecer, en ese sentido se validd los procesos que seran
objeto del ejercicio de identificacion de riesgos los cuales son:

No realizar las

No poder realizar

Licitacl N licitacl de Insufici i No lizar el ) TR free. Responsabilidades
Piblicas A afiva doala presupuestal proceso o 10y me Administrativas
Normatividad Y/9 veviclos
Direccién de No realizar las Defiene y Defiene el proceso de
Estancias y Vinculacié st Yy El proceso es determina el Horane e profesionalizacién del
Estadias Difusién y Extensién estadias en extenso proceso de estudiante, fenlendo pocas
Universitaria fiempo y forma fitulacién oportunidades laborales

7. PRESENTACION DEL PTCI 2023 MODIFICADO
En uso de la palabra la Secretaria Técnica comenta que derivado de las reuniones de trabajo realizadas, para
el ejercicio 2023 se tendrd dos PTCI ; uno serd a nivel alto y el otro a nivel proceso, se les dara el seguimiento

para tener avances significativos, con el fin de mejorar nuestra préxima evaluacién del COCODI.

En uso de la palabra, la Delegada Maria Elena Salgado Zagal, comenta que, es de suma importancia la
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solicita hacer una segunda sesién extraordinaria para presentar el PTCI a nivel alto y a nivel proceso, mismo
que deberd ser integrado de manera conjunta a través de las mesas de trabajo, solicita que se turne los
anexos correspondientes a dicha sesidn con tiempo para la oportuna revision.

En uso de la voz, el Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio agradece el apoyo vy la retroalimentacidn, y propone
hacer la sesién extraordinaria el lunes 05 de junio a las 11:00 horas.

En uso de la palabra, la Secretaria Técnica establece dicha fecha para presentar los PTCI 2023 modificados
ante todos los miembros del Comité para su aprobacidn. En uso de la palabra El Dr. Manuel Alfredo Pech
Palacio, menciona de no haber mas observaciones al respecto, da por presentado el siguiente punto para
dar continuidad con el orden del dia.

8. ASUNTOS GENERALES

En uso de lavoz el Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, abre este espacio para los comentarios de los miembros
del Comité.

En uso de la palabra la Delegada Maria Elena Salgado Zagal, sugiere que derivado de los diferentes cambios
internos que ha tenido la Universidad, se solicite mediante oficio una capacitacién en materia de Control
Interno, con la finalidad de retroalimentar la informacién para dar continuidad a los trabajos.

En uso de la voz, la Mtra. Karen Gricel Rodriguez Borges, comenta que realizara las gestiones pertinentes
para que se lleve a cabo dicha capacitacidn y agradece el apoyo.

En uso de la palabra el LIC. JESUS ROLANDO BARRERA CHUC, (SEFIPLAN) en su calidad de Vocal, Solicita
que en términos del articulo 14 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefo Institucional para la Administracién Publica
Centraly Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se integre y remita con cinco dias hébiles de anticipacidn,
a la celebracidn de la presente sesidn, a los miembros del comité, la informacidn relativa a esta, toda vez
que no le turnaron el acta con sus respectivos anexos.

En uso de la voz, la Mtra. Karen Gricel Rodriguez Borges - Se compromete enviar los documentos
respectivos a las sesiones a convocar, de acuerdo con las exigencias del articulo 14 del citado ordenamiento
legal.

9. LECTURAY APROBACION DE ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION

En uso de la palabra EI Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, Rector de la UPQROO cede la palabra a la Mtra. Karen
Gricel Rodriguez Borges para la presentacion de acuerdos.

En uso de lavoz, la Secretaria Técnica comenta, que se ha anotado 3 acuerdos:
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1. la Secretaria Técnica se compromete a remitir por correo electrénico el Informe de Evaluacion del ejercicio
2022 y las Cedulas a Nivel Alto y Nivel Proceso, a todos los integrantes del Comité para su conocimiento y
atencion.

2. Los miembros del Comité del COCODI se comprometen a participar en la capacitacién en materia de control
interno, acordada y aprobada en el numeral cuatro, de la sesidn ordinaria de fecha catorce de abril del dos mil
veintitrés.

3. Los miembros del Comité del COCODI aprueban por unanimidad de votos que el préximo 24 de mayo de
2023, la Secretaria Técnica envie por correo electrénico a todos los miembros del Comité el proyecto del Acta
de la presente sesidn con sus respectivos anexos.

4. La Secretaria Técnica en lo sucesivo realice las gestiones en tiempo y forma para las Sesiones de Comité de
COCODI, de acuerdo al articulo 14, donde establece enviar la informacién con 5 dias habiles antes de cada
sesion, incluyendo el oficio de invitacion con el orden del dia incluido.

5. Secretaria se compromete a turnar los programas de trabajo y convocar a la segunda sesién extraordinaria.

En uso de la palabra EI Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, pregunta al comité si estan de acuerdo, de no haber
comentarios al respecto se da por presentada la Lectura y Aprobacion de los Acuerdos Tomados Durante la
Sesion.

10. CLAUSURA DE LA SESION

El Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, en uso de la voz informa que una vez sesionado el Comité de Controly
Desempefio Institucional y agotados todos los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar
al respecto, se cierra la presente sesion, siendo las 11:36 (Once horas treinta y seis minutos) horas del lunes
08 de mayo del afio 2023, firmando de conformidad al margen y calce de sus 5 fojas, los que en ella
intervinieron para los efectos legales pertinentes.
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INTEGRANTE} DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Presidente
Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio
Rector de la UPQROO

Encargada de la Direccion de Planeacion

VOCALES

Lic. Jesus R6lando Barrera thuc

Lic. Ivette Afelly \Na/alt{c
Encargada del Despacho de la
Secretaria Administrativa

\

Ing. Maria Elena Salgado Zagal

Delegada de la SECOES el Municipio de Benito

Judrez

Lic. Chistian Arguales Barros Encargada del
Despacho de Abogada General
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTR
INTERNO

Oficio de Evaluacién No.
SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/00094
/Iv/2023

FECHA: 17-04-2023

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO:
Universidad Politécnica del Estado de
Quintana Roo.

CONCEPTO: Evaluacién del Sistema de | EVALUADOR: Ing. Marfa Elena Salgado

o Zagal
S:'gl?olo Interno  Institucional de la Delegada en Benito Judrez de la
* SECOES

I.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. - Mediante oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/000180/111/2023 de
fecha siete de marzo de dos mil veintitrés, recibido ante esta Delegacidn el dia veintiuno
de los mismos, signado por L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la
Contralorfa del Estado Quintana Roo, designd a la Ing. Maria Elena Salgado Zagal, para
que llevard a cabo la evaluacidén al Sistema de Control Interno Institucional,
implementado en la Universidad Politécnica del Estado de Quintana Roo.

Segundo. - Mediante el oficio con nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/00093/1V/2023,
signado por la Ing. Marfa Elena Salgado Zagal, Delegada en Benito Judrez de la
SECOES, requiri¢ a la Mtra. Karen Cricel Rodriguez Borges, encargada de la Direcciéon de
Planeacidn y Coordinadora de Control Interno de la Universidad Politécnica del Estado
de Quintana Roo, remitiera las Matrices de Control, relativas a Nivel Alto y Nivel Proceso,
correspondientes al ejercicio fiscal dos mil veintidds, asi como las evidencias de cada
uno de los elementos del control debidamente requisitados, para estar en la posibilidad
de realizar dicha evaluacion.

Tercero. - En atencién al requerimiento contenido en el oficio precisado en el
antecedente, la Mtra. Karen Cricel Rodriguez Borges, remitié la informacién para la
evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, mediante el oficio con nimero
UPQROO/R/0204/2023, de fecha diez de abril del afio dos mil veintitrés, signado por el
Dr. Manuel Alfredo Pech Palacio, Rector de la Universidad Politécnica del Estado de
Quintana Roo, mismo que fue recibido ante esta Delegacidn, con sede en Benito Juarez,
el dia diez de los mismos.

Il. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccién Il y 38 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central
y Paraestatal y los articulos 1, 6, 7 fraccion Il inciso c) y 15 fraccién |l del Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal,

' SECOES

| SECRETARIA
| DE LA CONTRALORIA
el | DEL ESTADO ..
202%(2027 | Pagina 1 de 19
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ambos ordenamlentos wgentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la
informacion'y evidencia documental recibida por parte de la Universidad Politécnica del
Estado de Quintana ‘Roo, con las cuales acredita el grado de instrumentacién
implementado para el Sistemma de Control Interno Institucional de la Universidad
Politécnica del Estado de Quintana Roo, en relaciéon con el documento denominado
“Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto" y de las acciones realizadas; en

consecuencia del analisis de los mismos,

continuacion:

1

Componente “Ambiente de Control”

los resultados obtenidos se describen a

Se inserta un extracto de la "Cedula de Evaluacién de Control Interno” en esta, se puede
advertir que la informacidon evaluada, en su mayoria es en un grado de instrumentacion
documentado, se presentan acciones de mejora propuesta y observaciones

2022{2027

| SECRETARIA

No | Elemento de | Resultado | Accién a | Observaciones Recomendaciones
Control de la | Instrumentar y/o Accién de Mejora
Valoracio Propuesta
n de la
Evidencia
1.- componente AMBIENTE DE CONTROL
11 LA MISION, VISION Y | Evidencia DIFUNDIRLO A | EN ESTE | ACTUALIZAR LA
METAS Razonable | LA COMUNIDAD | ELEMENTO DE | MISION, VISION Y
INSTITUCIONALES UNIVERSITARIA CONTROL SE | METAS
EXISTEN Y ESTAN DEBE ENFOCAR A | INSTITUCIOANALES
ALINEADOS AL LA EXISTENCIA Y | AL PLAN ESTATAL DE
PLAN ESTATAL DE ACTUALIZACION DESARROLLO A FIN
DESARROLLO. PERMANENTE DE | DE MANTENERLOS
LA MISION VISION | ALINEADOS.
Y METAS
INSTITUCIOANLES
ALINEADOS AL
PED VIGENTE
1.2 LOS SERVIDORES | Evidencia DIFUNDIRLO A | NO SE PRESENTA | UNA VEZ QUE SE
PUBLICOS DE LA | Razonable | LA COMUNIDAD | EVIDENCIA DE LA | HAYA REALIZADO EL
DEPENDENCIA @) UNIVERSITARIA SOCIALIZACION ANALISIS DEL PLAN
ENTIDAD CONOCEN DE LAS METAS Y | ESTATAL DE
Y ASEGURAN EN SU OBIJETIVOS, DESARROLLO
AREA DE TRABAJO VISION Y MISION | VIGENTE, LLEVAR A
EL CUMPLIMIENTO INSTITUCIONALES CABO LA CESTION
DE METAS Y PARA LA
OBJETIVOS, VISION ACTUALIZACION Y.
Y MISION DIFUSION INTERNA,
INSTITUCIONALES. CON EL OBIJETIVO DE
DIFUNDIR LA MISION,
VISION, METAS VY
OBJETIVOS
' SECOES

| DE LA CONTRALORIA

!
| DELESTADO
|
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INSTITUCIONALES
CON LOS
SERVIDORES
PUBLICOS DE LA
UNIVERSIDAD
1.3 | LOS OBIETIVOS Y | Evidencia | SENSIBILIZACIO NO SE PRESENTA | DISENAR
METAS Parcial N Y | EVIDENCIA DE LA | MECANISMOS A
INSTITUCIONALES COMUNICACION | COMUNICACION TRAVES DE LOS
DERIVADOS DEL A LOS | DEL PLAN | CUALES SE
PLAN ESTATAL DE ENCARGADOS ESTATAL DE | ASEGUREN DE QUE
DESARROLLO DE LAS AREAS Y | DESARROLLO EL PERSONAL
ESTAN RESPONSABLES | ENTRE LOS | ADMINISTRATIVO Y
COMUNICADOS Y EN CADA UNO | SERVIDORES ACADEMISO DE LA
ASIGNADOS A LOS DE LOS | PUBLICOS DE LA | INSTITUCION
ENCARGCADOS DE PROCESOS UNIVERSIDAD. CONOZCAN EL PLAN
LAS AREAS Y ESTATAL DE
RESPONSABLES DE DESARROLLO
CADA UNO DE LOS VIGENTE, A FIN DE
PROCESOS PARA SU QUE LO APLIQUEN Y
CUMPLIMIENTO VIGILEN suU
CUMPLIMIENTO EN
LOS PROCESOS QUE
CORRESPONDAN A
CADA UNO
1.4 | EXISTE UN CODIGO | Evidencia DIFUNDIRLO A | EN ESTE | VERIFICAR CON LAS
DE ETICA EN EL QUE | Razonable | LA COMUNIDAD | ELEMENTO DE | INSTANCIAS
SE ESTABLECEN LOS UNIVERSITARIA CONTROL SE | NORMATIVAS
PRINCIPIOS Y BUSCA QUE SE | PERTINENTES EL
VALORES ETICOS A CUMPLA CON LA | PROCESO PARA LA
SER OBSERVADAS EXISTENCIA DEL | VALIDACION %
POR LOS DOCMENTO Y QUE | ACTUALIZACION
SERVIDORES SE MANTENGA | PERIODICA DEL
PUBLICOS EN EL ACTUALIZADO CODIGO DE ETICA EN
DESARROLLO  DE APEGO A LA
SUS ACTIVIDADES NORMATIVIDAD
APLICABLE EN LA
MATERIA
1.5 | EXISTE UN CODIGO | Evidencia | DIFUNDIRLO A | EN ESTE | VERIFICAR CON LAS
DE CONDUCTA QUE | Razonable | LA COMUNIDAD | ELEMENTO DE | INSTANCIAS
ORIENTA LA UNIVERSITARIA CONTROL SE | NORMATIVAS

ACTUACION DE LOS

BUSCA QUE SE

PERTINENTES EL

SERVIDORES CUMPLA CON LA | PROCESO PARA LA
PUBLICOS EN EXISTENCIA  DEL | VALIDACION \4
FUNCION DE LOS DOCMENTO Y QUE | ACTUALIZACION
PRINCIPIOS Y SE MANTENGA | PERIODICA DEL
VALORES ETICOS ACTUALIZADO CODICO DE ETICAEN
ESTABLECIDOS POR APEGO A LA
EL GOBIERNO DEL NORMATIVIDAD
ESTADO APLICABLE EN LA
MATERIA

' SECOES

| SECRETARIA

| DE LA CONTRALORIA

| DELESTADO

20222027
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1.6 | LOS CODIGOS DE | Evidencia DIFUNDIRLO A | LA EVIDENCIA | DIFUNDIR A LA
ETICA Y CONDUCTA | Razonable | LA COMUNIDAD | ACREDITA LA | COMUNIDAD
HAN SIDO UNIVERSITARIA COMUNICACIO UNIVERSITARIA
COMUNICADOS A ENTRE DIVERSAS | DICHO DOCUMENTO.
LOS  SERVIDORES CUENTAS DE
PUBLICOS. CORREO
ELECTRONICO, SIN
EMBARGO, NO ES
POSIBLE
IDENTIFICAR QUE
EFECTIVAMENTE
SE TRATA DE
SERVIDORES
PUBLICOS
ADSCRITOS A LA
UNIVERSIDAD
1.7 | LOS cODIGOS DE | Evidencia ENTREGARLES SE PRESENTA | GENERAR UN
ETICA Y CONDUCTA | Razonable | AL PROVEEDOR | EVIDENCIA DE | CONTROL A TRAVES
HAN SIDO UNA COPIA AL | ENVIO POR | DEL  CUAL  SEA
COMUNICADOS A MOMENTO  DE | CORREO POSIBLE
LOS PROVEEDORES LA FIRMA DEL | ELECTRONICO A | CORROBORAR QUE
DE LA CONTRATO UNA CUENTA DE | EL PROVEEDOR SE
DEPENDENCIA O CORREO SIN | HA HECHO
ENTIDAD. EMBARGO NO ES | CONOCEDOR  DEL
POSOBLE SABER | CODIGO DE ETICA Y
QUE ESA CUENTA | CONDUCTA
EFECTIVAMENTE
ES LA DE UN
PROVEEDOR DE
LA  UNIVERSIDAD
POR LO CUAL NO
SE DA POR
PRESENTADA
EVIDENCIA  DEL
CUMPLIMINETO
DE LA ACCION A
INSTUMENTAR
POR LA
UNIVERSIDAD
1.8 | SE CUENTA CON UN | Evidencia REINSTALAR EL | LA EVIDENCIA | ES NECESARIO SE DE
COMITE DE ETICA Y | Razonable | COMITE DE | ACREDITA QUE SE | SEGUIMIENTO
DE PREVENCION DE ETICA CONTABA CON UN | PUNTUAL Y
CONFLICTOS DE COMITE DE ETICA | PERIODICO A ESTE
INTERES Y QUE POR | COMITE DE ETICAY
FORMALMENTE CAMBIOS AL | ASI PUEDA
ESTABLECIDO, PARA INTERIOR DE LA | SESIONAR DE
EVALUAR EL UNIVERSIDAD SE | MANERA PERIODICA
CUMPLIMIENTO DEL HACE NECESARIO | EN APEGO A LA
cODIGO DE LA NORMATIVIDAD
CONDUCTA Y REINSTALACION APLICABLE PARA
TEMAS DE DEL COMITE, POR | QUE ESTE PUEDA
INTEGRIDAD. LO QUE SE | CUMPLIR CON SU
SOLICITO LA | OBJETIVO DE
PARTICIPACION CREACION,
DE LA SECOES, ES
INDISPENSABLE
DAR
SEGIUMIENTO
CONSTANTE A
ESTA SOLICITUD A
. SECOES
| SECRETARIA
| DE LA CONTRALORIA
{ DELESTADO

2022i2027
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SIDO
INFORMADAS A
LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA
UNIVERSIDAD
11 | SE CUENTA CON | Evidencia ACUALIZACION LA EVIDENCIA | INTEGRAR LA
POLITICAS Y | Razonable | DEL MANUAL DE | DOCUMENTAL EVIDENCIA DE LOS
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACION MUESTRA UNA | TRABAJOS Y
PARA LA LISTA DE | COMUNICACIONES
DESCRIPCION DE PUESTOS, SIN | CON LA OFICIALIA
PUESTOS, EMBARGO, NO ES | MAYOR, EN MATERIA
PROMOCION Y POSIBLE DE LA ELABORACION
CAPACITACION DEL CONOCER EL | DE LA CEDULAS DE
PERSONAL. AVANCE EN LOS | PUESTO, ASIMISMO,
TRABAJOS DE LA | CONTINUAR CON
ELABORACION DE | LOS TRABAJOS DE
CEDULAS CON SU | ACTUALZACION DEL
APROBACION CON | MANUAL DE
OFICIALIA MAYOR | ORGANIZACION Y
PROCEDIMEINTOS
DE LA INSTITUCION
112 | SE APLICAN | Evidencia APLICAR LAS | CON LA | DOCUMENTAR LAS
ENCUESTAS DE | Razonable | EVALUACIONES EVIDENCIA SE | ENCUESTAS DE
CLIMA AL FINAL DEL | ACREDITA QUE SE | CLIMA

ORCANIZACIONAL

AL MENOS UNA VEZ
AL  ANO, PARA
IDENTIFICAR AREAS
DE OPORTUNIDAD,

DETERMINAR
ACCIONES DE
MEJORA, DAR
SEGUIMIENTO Y
EVALUAR
RESULTADOS

CUATRIMESTRE

LLEVO A CABO
UNA  AUDITORIA
AL SISTEMA DE
GESTION

INSITTUCIONAL EN
EL MES DE JUNIO
DE 2022, SIN
EMBARGO, NO
CUENTA CON
MAYOR

EVIDENCIA DE SU
APLICACION, YA
QUE NO SE

PRESENTA
DOCUMENTACION
SOPORTE QUE
ACREDITE LA
REALIZACION DE
ESTE TIPO DE
REVISIONES
INTERNAS EN MAS
EJERCICIOS
FISCALES

ORGANIZACIONAL
QUE SE PRACTIQUEN
CON LA PLANTILLA
DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y
ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD

Del componente “"Ambiente de Control", son doce elementos de control que se

evaluaron y se observa

que se

tiene un

avance de

instrumentacion de

“DOCUMENTADO en la mayoria de los elementos y que la evidencia documental es

razonable,

no obstante, se

recomienda

2022(2027

implementar

acciones especificas en

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
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congruencia con la normatividad aplicable y concretar las acciones de mejora
propuestas para la obtencién de resultados inmediatos.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacién con los elementos de control identificados con los numerales 1.1, 1.2, y 1.3
que se encuentran relacionados con la misidn y visidén de la institucién, de los cuales se
considera que tienen un avance de “EJECUCION" ya que cuentan con el documento en
el que se contienen la misidn, y visidon institucionales, y la actualizacién de estas, sin
embargo, no lograron presentar evidencia suficiente para soportar las acciones de su
difusién asi como los mecanismos que pudieran utilizar para asegurarse que la
poblacién adscrita a la Institucion aplique y cumpla a cabalidad con la mision y vision;
en este caso se recomienda a la Institucién, a continuar con los trabajos de actualizaciéon
e implementar herramientas que ayuden principalmente a la difusion constante, a
efecto de que el personal de la Universidad Politécnica de Quintana Roo, logre
identificarse, y sensibilizarse, con la cultura Institucional.

De igual forma se advierte un avance en los elementos de control identificados con
numeros 1.4,1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 que hacen referencia al Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta, los cuales se evalian como “DOCUMENTADO”, toda vez que la UPQROQO, ya
cuenta con el Comité de ética instalado, y presenta los respectivos Cédigo de Etica y
Cédigo de Conducta, no obstante, la Institucién no logra acreditar de manera
fehaciente, las acciones realizadas, para la actualizacién, difusion y cumplimiento de los
referidos de Cdédigos. Por lo que se recomienda verificar con las instancias normativas
pertinentes los mecanismos y necesidades para la actualizacién periédica de ambos
cddigos, y la difusion y cumplimientos de estos.

Para los elementos de control 1.9, 1.10 y 1.11 y 1.12 que se refieren a temas relacionados
con los recursos humanos, su seleccidn, reclutamiento y permanencia; su grado de
instrumentacién es “DOCUMENTADO" por lo que se refiere al elemento identificado
con el numeral 112, su grado de instrumentacién, es “EJECUTADO", de lo anterior se
puede advertir que existe un avance, en estos rubros en comparacion con el ejercicio
fiscal dos mil veintiuno, sin embargo no se debe dejar de documentar evidencia de
como se hizo extensiva la informacién de las normas generales de control interno a la
poblaciéon adscrita de la universidad, sustentar los trabajos y la retroalimentacién con la
Oficialia mayor, en lo que respecta a la elaboracién de la cédula de puesto, continuar
con los trabajos de actualizacién del manual de organizacién y procedimientos de la
institucién, por otra parte considerar la auditoria al sistema de gestién como un
procedimiento interno y periddico, por ultimo documentar las encuestas de clima
organizacional que se practiquen con la plantilla del personal administrativo vy
académico de la universidad.

' SECOES

SECRETARIA

| DE LA CONTRALORIA

- { DEL ESTADO .

2022{2027 i Péglna7de 19

NS



6T ap 8 euised

| tzozjzzaz
H g

oavisaiaa |
VIOTVEINGD v13Q |
vjuviaNd3s |
S$3003S
|
‘SYW3L SOLS3
3d OLN3IWIND3S
13 Ydavd
SYAVLNIWI3TdII WNYALX3 A VNYILNI
SINOIDDV vjidoLiany v
A OLNIFWITdWND NOD SOQVYNOIDV13d
a3 avanv.iol SO OWOD
NS N3 dY3DO0NOD ISY  “IVNQIDNLILSNI
JLINd3d ON VLDV ONY3LNI  TOHLNOD
V1S3 N3 'ODdvaing 3a VYW3LSIS

NIS 'AvadiSd3AINN

73 'SITVYNOIDNLILSNI

v 3a SVLIW A SOAIL3ICEO
'SYWSIW | ONY3LNI TOHLNOD | S3TVNOIDNLILSNI Ele odo01 13
Sv1334soaviins3dy | 3d VW3LSIS SV13NW NOD SOAVNOIDVI3Y
sSO1 OWOD ISv | v vd 371 3S | A SOAILICE0 34 SILNVATIIH SVWIL
'SYAVLINIWIIdWI | 3ND OLNIIWIND3S | 04001 13 NOD SOT V OLN3ININD3S
SINOIDDV Sv1 | 13 3490S SOAVYNQOIDV13d va A VZITVNY
30 OLN3IINWITdWND NOIDVIWYOLINI S3LINVAIT3Y TYNOIDNLILSNI
A O1104ddvs3a INIILNOD | SYWIL SO ON3dW3S3a
13 dVINIWNDO0Aa IVINIWNOO0A | V. OLN3IWIND3S |BIDIBd | A TOHLNOD
QldVvS3DO3N S3 | VION3QIAZ V1 | dVA A 4VZITVYNY | eldusping | 3d  3LIWOD 13 | T¢
‘'ONWSIN
13d NQIDVOIdV NOQIDVIWHOINI
\a OWOD v1 3a avdinoss
ISV '‘0Qid3onNs v1 NOD A S.DIL 3@
O1MoYdvs3a SOIDIAG3S A S3IN3IG
13 dVINIWNDO0A 30 NOIDVUISININGY
'SOIDIAY3S A NOQIDVLIVYINOD
A S3IN3I8 3da ‘NQIDVINYId v
NOIDVYLSININGY NOD SOQVNQOIDV13Yd
A NOIDVLVYLINOD ‘VOIYLNI
‘NOIDV3NVY1d 3d A NQIDVZINVDHO
3a VI3LVIN ‘VZNVYNY3I80D
N3 'S3T04LNOD 3a SOS3IDO0Yd
N3LNIWITdNI SO71 N3 S.JlL sV
3S sS3TvND SO 3d vidvd Svaid3angvis3
S3IAVHL V SYW3LSIS VI4VLISHIAINN S3INOIDISOdSIa
@) SYINYO4VLVd IVINIWNDOO0A AVAINNNOD | BIDUSPIAS | A Sv2IL1Cd
dVY3IN3D | VIDON3AIAT AVH ON | V1V O1didNN4dId uis | SV NOD J1dWNnD 3s | L'
TO¥.LNOD 3A S3AVAIAILOY @lusuodwod | -'¢

HEEINOO
VNVLNIN

LrojTTel




UINTANA

'nn;xn 262211017 o ??:22?0%52%

33 | SE CUENTA CON | Evidencia | SOCIALIZARLO A | LA EVIDENCIA | EL CUERPO
POLITICAS Y | Parcial LA COMUNIDAD | DOCUMENTAL NO | NORMATIVO
PROCEDIMIENTOS UNIVERSITARIA CONTIENE FECHA | PRESENTADO
PARA LA DE EMISION, POR | CONTIENE EN
CONTRATACION, LO QUE SE | EFECTO EL
EVALUACION DEL DESCONOCE S| SE | PROCEDIMEINTO
DESEMPENO % TRATA DE  UN | SOLICITADO, SIN
REMUNERACIONES DOCUMENTO MEBARCO NO ES
DEL PERSONAL VIGENTE. ADEMAS, | POSIBLE ADVERTIR

UNICAMENTE Sl SE TRATA DE UN
CONTEMPLA  LOS | DOCUMENTO
PROCEDIMEINTOS VIGENTE \%
CORREPONDIENTES | ACTUALIZADO,  SE
AL PERSONAL | RECOMIENDA, QUE
ACADEMICO, DEBE | DICHO
PRESENTARSE ORDENAMIENTO,
TAMBIEN LOS | CUENTE, FECHA DE
APLICABLES AL | EMISION Y/O
PERSONAL PUBLICACION,
ADMINSTATIVO. ASIMISMO, ES
NECESARIO QUE EL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO,
TAMBIEN  CUENTE
CON UN CUERPO
NORMATIVO,  QUE
REGULE LAS MIMAS
POLITICAS \%
LINEAMIENTOS,
ACORDE AL RUBRO
DE ESTE PERSONAL
ADSCRITO.

3.4 | EXISTEN sin SOLICITAR A | NO HAY EVIDENCIA | PRESENTAR LA
PROCEDIMIENTOS evidencia | OFICIALIA DOCUMENTAL EVIDENCIA
PARA EVALUAR LA MAYOR DOCUMENTAL
COMPETENCIA INSTRUMENTOS RELATIVA LA
PROFESIONAL  DE PARA EVALUAR SOLICITUD
LOS CANDIDATOS A LA DETERMINADA

OCUPAR UN PUESTO
EN LA INSTITUCION

COMPETENCIA
PROFESIONAL DE
CANDIDATOS A
OCUPAR UN
PUESTO EN LA
INSTITUCION

COMO ACCION A
INSTRUMENTAR

2. Componente “Administracién de Riesgos”

Es de hacer notar que existe un avance en este rubro, en comparacion con el ejercicio
fiscal dos mil veintiuno, toda vez que en dicho afno no se presentd el programa de
trabajo de control interno a nivel proceso por lo cual no fue posible hacer dicha

l SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

- DEL ESTADO
2022012027
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evaluacion a este rubro, como se puede advertir el componente “Administracion de
Riesgos”, se compone de cinco elementos, de los que se observa que se tiene un avance
de instrumentacion de “DOCUMENTADO" en |la mayoria de los elementos, con base en
el documento conocido como la “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto”, la
institucién presentd evidencia documental que permitiera observar que se conocen y
que se estan implementando en la institucién las politicas generales de administracion
de riesgos, sin embargo, se instd a presentar evidencia de las acciones realizadas en el
dos mil veintiddés relativas a la implementacién de las politicas generales de
administracion de riesgos tales como la convocatoria a mesas de trabajo, talleres,
minutas de trabajo o actas circunstanciadas en materia de administracion de riesgos
acreditar la evaluacién realizada a los controles, ademas de que estos se encuentren en
un grado de implementacién avanzado, .

3.-Componente “Actividades de Control”

Se presenta la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones
de mejora propuesta y observaciones, por cada elemento:

En el componente de Actividades de Control, se concluye que el grado de
instrumentacion de este es “DOCUMENTADO", sin embargo, como ya se precisd se
deben presentar actas de sesidon del COCODI correspondiente al ejercicio dos mil
veintidés, con la finalidad de acreditar el cumplimiento al calendario de sesiones, no
obstante, también es importante, dar puntual seguimiento y cumplimiento a los puntos
tratados en dichas sesiones, gestiones que deberan ser documentadas para acreditar el
grado de relevancia que se le da a dichas sesiones; por otra parte, la creacion del
Reglamento de Ingreso, Promocidn, y Permanencia del Personal Académico de la
UPQROQO, exhibido, contiene en efecto el procedimiento solicitado, sin embargo no es
posible advertir, si este es un documento vigente y actualizado, por lo que se
recomienda presentar la fecha de publicacién del mismo, y la evidencia de su
implementacién, ahora bien, es indispensable disefar un cuerpo normativo en el que se
precisen estos mismos procedimientos (acordes a la naturaleza del personal que no es
docente) aplicables al personal administrativo de la universidad.

3. Componente “Informaciéon y Comunicacién”

Se presenta la informacién evaluada, con base en el documento denominado “Cédula
de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y
observaciones, por cada elemento.

SECOES
| SECRETARIA
| DE LA CONTRALORIA
- | DEL ESTADO
2022(2027 |
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4.6 | EXISTE Evidencia | DIFUNDIRLO A LA | ES NECESARIO | SE  RECOMIENDA
INFORMACION Razonable | COMUNIDAD CREAR UN | GESTIONAR
PERIODICA, UNIVERSITARIA PROCEDIMIENTO, MECANISMOS DE
OPORTUNA Y QUE PERMITA | DIFUSION Y
CONFIABLE PARA GESTIONAR, DE | EJECUCION, PARA
EL SEGUIMIENTO MANERA DAR
DE LAS METAS Y FUNCIONAL, LAS | SECUIMIENTO A
OBJETIVOS METAS Y | LAS METAS Y
INSTITUCIONALES OBIJETIVOS, QUE | OBJETIVOS
Y ESTA SE IMPLEMENTE EL | EMITIDOS POR EL
PRESENTA AL TITULAR. TITULAR.

TITULAR DE LA
INSTITUCION.

Del componente “Informacién y Comunicacién”, son seis elementos que se evaluaron
y se observa que se tiene un grado de instrumentacién en su mayoria de
“DOCUMENTADO” debido a que la evidencia documental es razonable,
particularmente a los elementos 4.1 y 4.2, no obstante, respecto se recomiendo
implementar una bitdcora electrénica para el registro de acuerdos y compromisos,
asimismo se enfatiza, continuar con el seguimiento a los acuerdos y acreditar el avance
en la implementacién de una bitdcora electrénica para el registro de acuerdos,
conforme a la accién a instrumentar determinada por la universidad con la finalidad de
documentar la ejecucion de la misma y los resultados obtenidos para estar en
posibilidad de evaluar la efectividad del mecanismo de control.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacién al elemento de control 4.4 y 4.6, la institucién consideré un grado de
instrumentacion “DOCUMENTADO", toda vez que la evidencia documental permite
conocer los diferentes tipos de solicitudes que se presentan en el buzdn de quejas y
sugerencias, sin embargo no es posible conocer de qué manera se gestionan estas y
cual es el tiempo de respuesta (solucién) qgue se da a la queja; no se debe de perder de
vista que las quejas y sugerencias, son indicadores de mejoras y fallas, es necesario
presentar evidencia al respecto, se debe tomar en cuenta que el simple hecho de
recopilar quejas y sugerencias, no es suficiente para conseguir mejorar en los procesos y
servicio, de hecho, lo mas probable es que si no se gestionan de forma eficaz, las quejas
o comentarios negativos, recopilados en el buzdn, se estard desperdiciando recursos
valiosos y muchas oportunidades de mejora, se recomienda dar puntual seguimiento al
referido buzdén, y documentar la gestidon de éste.

4, Componente “Supervision”
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Se presenta la informacién evaluada més relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones
de mejora propuesta y observaciones, por cada elemento, segun corresponda.

Del componente “Supervision”, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que
se tiene un avance de instrumentacion de “DOCUMENTADO" se puede advertir, que los
elementos identificados con los numerales 5.1,5.2, 5.4 y 5.5, cuentan con evidencia
razonable, en este caso se recomienda documentar el seguimiento y cumplimiento del

PTCI para el ano dos mil veintitrés,

con

la finalidad de robustecer la evidencia

documental presentada para acreditar el grado de instrumentacién de este elemento
de control, de igual forma en lo que respecta con el seguimiento puntual a las
observaciones de los entes fiscalizadores, y con la comunicacién a los drganos de
control y gobierno de la Universidad, tomar en cuenta las observaciones planteadas a
fin de integrar estos procesos en los que se proponen para su analisis de riesgos y
disefiar en consecuencia los mecanismos de control necesarios para evitar y corregir las
acciones gue condujeron a la determinacién de esas observaciones en su momento.

5- | componente SUPERVISION
51 | EXISTEN Evidencia | EJECUCION DE | LA SE  RECOMIENDA
MECANISMOS PARA | Razonable | LOS DOCUMENTACION | DOCUMENTAR  EL
LA VALIDACION Y MECANISMOS SOPORTE ES LA | SEGUIMIENTO VY
MONITOREO  DEL PARA LA | EVIDENCIA CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA DE VALIDACION VY | FIDEDIGNA, DE LAS | PTCI 2023 CON LA
CONTROL INTERNO, MONITOREO DEL | ACCIONES FINALIDAD DE
AS[ COMO CRITERIOS SISTEMA DE | IMPLEMENTADAS, | ROBUSTECER LA
PARA DETERMINAR CONTROL DESARROLLO Y | EVIDENCIA
LA RELEVANCIA DE INTERNO EJECUCION, DEL SCI | DOCUMENTAL
LAS  DEFICIENCIAS DE LA | PRESENTADA PARA
DETECTADAS. UNIVERSIDAD ACREDITAR EL
CORRESPONDIENTE | GRADO DE
AL EJERCICIO 2022. | INSTRUMENTACION
DE ESTE ELEMENTO
DE CONTROL
52 | SE ESTABLECE EL | Evidencia | SEGUIMIENTO LA EVIDENCIA | SE  RECOMIENDA
PROGRAMA DE | Razonable | DE LAS | CONTIENE EL | DOCUMENTAR  EL
TRABAJO PARA LA ACTIVIDADES PROGRAMA DE | SEGUIMIENTO Y
VALIDACION Y TRABAJO CUMPLIMIENTO DEL
MONITOREO  DEL IMPLEMENTADO EN | PTCI  PARA LA
SISTEMA DE 2022, SIN EMBARGO, | EVALUACION

CONTROL INTERNO.

NO ES POSIBLE
ACREDITAR LAS
ACCIONES

EJECUTADAS DEL

SEGUIMIENTO Y
CUMPLIMEINTO
DEL MISMO
DURANTE EL 2022

CORRESPONDIENTE

2022(2027
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SU ANALISIS DE
RIESCOS Y DISENAR
EN
CONSENCUENACIA
LOS MECANISMOS
DE CONTROL
NECESARIOS  PRA
EVITAR Y CORREGIR
LAS ACCIONES QUE
CONDUJERION A LA
DETERMINACION
DE ESAS
OBSEVACIONES EN
SU MOMENTO.

Ahora bien, derivado de la evaluacién a la Cédula Matriz de Control para la Validacién a
Nivel Alto, se advierte que el porcentaje total es de % 28.83

Ill.- RESULTADOS DE EVALUACION NIVEL PROCESO

De la y evidencia documental recibida por parte de la Universidad Politécnica del
Estado de Quintana Roo, con las cuales acredita el grado de instrumentaciéon
implementado para el Sistema de Control Interno Institucional de la UPOQROO, en
relacién con los documentos denominados “Matriz de Control para la Validacion a
Nivel Proceso" y de las acciones realizadas; en consecuencia, del andlisis de estos, los
resultados obtenidos se describen a continuacion:

1.- DIRECCION DE PLANEACION: De la Cédula Matriz de Control para la validacion a
nivel proceso, emitida por la referida Direccion, se puede advertir que de los cinco
componentes que la integran, es decir, Componente de Ambiente de Control,
Componente Administraciéon de Riesgos, Componente de Actividades de Control,
Componente Informacién y Comunicacién, y Componente Supervision, en su
mayoria, se omitié exhibir evidencia, por lo que el grado de instrumentacion reincide
principalmente en inexistente.

Cabe resaltar que de los elementos de control identificados con los numerales 1.2, 1.3, y
1.4, correspondientes al Componente Ambiente de Control, la Direccién emisora de la
cédula gue nos ocupa, exhibid evidencia parcial, misma que es insuficiente para
sustentar que dichos elementos, son documentados y por ende ejecutados, de la
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evaluacion a la Cédula Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso, el porcentaje
total es de % 4.25

20222627

202212037

2.- DIRECCION DE VINCULACION: De la Cédula Matriz de Control para la validacién a
nivel proceso, emitida por la referida Direccidén, se puede advertir que de los cinco
componentes gue la integran, es decir, Componente de Ambiente de Control,
Componente Administraciéon de Riesgos, Componente de Actividades de Control,
Componente Informacién y Comunicacién, y Componente Supervisién, a excepcién
del primer (componente ambiente de control) cuyos numerales del 11 al 1.5, la emisora,
exhibidé evidencia parcial, sin embargo se observa que en los restantes componentes
destaca la inexistencia de documentales soporte, por lo que el grado de instrumentacién
recae principalmente en grado inexistente y en disefo.

Asimismo, se advierte, que, el principio identificado como Componente Informacion y
Comunicacion, en su numeral 4.1, se desprende evidencia razonable, si bien es cierto que
existe un avance, no se debe pasar por alto, que no se ha ejecutado lo suficiente como
para contar con registros que permitan probar su efectividad, se recomienda
documentar la ejecucién de estos mecanismos y evaluar su eficiencia, de la evaluacion a
la Cédula Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso, el porcentaje total es de %
9.45

3.- SECRETARIA ACADEMICA: De la Cédula Matriz de Control para la validacién a nivel
proceso, emitida por la referida Secretaria, se puede advertir que de los cinco
componentes que la integran, destaca en su mayoria la evidencia parcial, en dichos
elementos evaluados, también se advierte que, en los Componentes, Actividades de
Control e Informacién y Comunicacion, en sus numerales 3.4, 4.1 y 4.4, respectivamente,
se exhibié evidencia razonable, de la evaluacidon a la Cédula Matriz de Control para la
Validacién a Nivel Proceso, el porcentaje total es de % 17.20

4.- SECRETARIA ADMINISTRATIVA: De la Cédula Matriz de Control para la validacion a
nivel proceso, emitida por la referida Secretaria, se puede advertir que de los cinco
componentes que la integran, destaca en su mayoria la inexistencia de la evidencia, a
excepcion del Componente Informacién y Comunicacién, dado que de sus elementos
de control identificados con los numerales 4.1y 4.3, su grado de evidencia es razonable, si
bien es cierto que existe un avance, no se debe pasar por alto, que no se ha ejecutado lo
suficiente como para contar con registros que permitan probar su efectividad, se
recomienda documentar la ejecucion de estos mecanismos y evaluar su eficiencia, de la
evaluacion a la Cédula Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso, el porcentaje
total esde % 6

IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracién con la evidencia documental presentada en relacién al documento
conocido como la “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto", con el objetivo de
realizar la evaluaciéon del Sistemma de Control Interno Institucional (SCIl) de la
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Universidad Politécnica de Quintana Roo, y presentar los resultados en el documento
conocido como “Cédula de Evaluacion de Control Interno”, se observa que la
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) oscila en un grado
de instrumentacién “En disefo y documentado”, con una evidencia razonable de
acuerdo a la normatividad aplicable, lo que nos lleva a concluir que no se esta
cumpliendo con las exigencias establecidas en el articulo 1 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, mismo que se transcribe para su facil lectura y
comprension:

“Articulo 1. El presente acuerdo es de observancia para las instituciones de la
Administracién PuUblica Central y Paraestatal, y tiene como objeto
instrumentar y operar un Sistema de Control Interno Institucional y de
promocién de la Etica y la integridad, que permitan mejorar el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas de la administracién con un grado de
seguridad razonable, prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de éstas,
fortalecer el cumplimiento de las Leyes y disposiciones normativas, asi como
para generar un adecuado control de la gestidon y aplicacion de recursos
publicos, rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la funcion
publica.”

Como se puede advertir del articulo que precede, en este se precisa, que es de
observancia, es decir, es de obligatoriedad, para las instituciones los titulares de las
Dependencias Administrativas, Unidades Académicas, asegurarse de la correcta
implementacién del control interno, de su calidad, confiabilidad y pertinencia, con el
propdsito de alcanzar los siguientes objetivos:

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las actividades,
programas, proyectos y calidad de los servicios que se brinden,

Il. Medir la eficacia-en el cumplimiento de los objetivos institucionales y
prevenir desviaciones en la consecucion de estos;

Ill. Mantener un adecuado manejo de los recursos publicos y promover
que su aplicacién se realice con criterios de eficiencia, economia,
transparencia y con apego a la legalidad,;

IV. Obtener informacion completa, valida, confiable y oportuna para la
toma de decisiones;

V. Asegurar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable; y
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VI. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en

condiciones de integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a
que estdn destinados.

Dicho lo anterior, y en otro orden de ideas, es de hacer notar que la mayoria de la
documentacién soporte no se presenta adminiculada con cada uno de los numerales
correspondientes a los elementos de control, asimismo, no se debe perder de vista, que
dicha documentacion, debe contar con una identificacion y descripcion. es decir, ha de
tener un nombre, un titulo, una firma y una fecha de emisién y vigencia, entre otros.

En concordancia con el citado ordenamiento articulo 23, mismo que se transcribe para
su facil lecturay comprensién:

“Articulo 23.- la informacién deberd ser accesible, exacta, veraz, actualizada,
oportuna, suficiente, verificable, validada, asi como tener la proteccion
necesaria para asegurar su integridad.”

En consecuencia, a lo anterior, se recomienda apegarse a los lineamientos y
normatividad aplicables a la materia de control interno, para estar en la posibilidad de J
generar mecanismos para la obtencidén de resultados y lograr un impacto real y

operativo en la Universidad Politécnica del Estado de Quintana Roo, esta tiene el
compromiso, de llevar a cabo las acciones necesarias para elevar el grado de
instrumentacion de los elementos de control.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un
cordial saludo.

ATENTA

Ing. Maria Elena Salgado Eﬁgﬁlrnu.;.. -
LA CONTRALOR(A
Delegada en Benito Juarez de la Secretarf¥ de°f4'Contraloria.
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